CONVENIO POSTAL UNIVERSAL

Nota:

La version anterior de este Convenio puede consdtan nuestra seccion historica.

Los infrascritos, plenipotenciarios de los gobierde los paises miembros de la Union,
visto el articulo 22.3, de la Constitucion de ladsnPostal Universal, firmada en Viena
el 10 de julio de 1964, han decretado en el preseatvenio, de comun acuerdo y bajo
reserva del articul@5.4de dicha Constitucién, las normas de aplicaciéal eervicio
postal internacional.

Primera Parte

NORMAS COMUNES DE APLICACION ENEL
SERVICIO

POSTAL INTERNACIONAL

Capitulo Unico

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Definiciones.-

1. Para el Convenio Postal Universal, las expresigue figuran a continuacion se
definen de la manera siguiente:

1.1 Servicio postal universal: prestacion permanarios clientes de servicios postales
basicos de calidad, en todos los puntos del tagite un Pais miembro, a precios
asequibles.

1.2 Despacho cerrado: saca o conjunto de sacassuestvases rotulados, precintados
con precintos de plomo o de otro material, queienah envios postales.

1.3 Transito al descubierto: transito, a travéareais intermediario, de envios cuya
cantidad o cuyo peso no justifica la confecciorudeespacho cerrado para el pais de
destino.

1.4 Envio postal: término genérico que designada caa de las expediciones
efectuadas por el Correo (envio de correspondeseéammienda postal, giro postal,
etc.).

1.5Gastos terminales: remuneracion adeudada a la estiraaidn postal de destino por
la administracion postal expedidora en compensgmdmhos gastos derivados del
tratamiento de

los envios de correspondencia recibidos en eldeaéestino.

1.6 Gastos de transito: remuneracion de los ses/miestados por un transportista del
pais atravesado (administracion postal, otro sereicina combinacion de ambos) en
relacion con el transito territorial, maritimo yéreo de los despachos.

1.7 Cuota-parte territorial de llegada: remunemaadeudada a la administracién postal
de destino por la administracion postal expedigoraompensacion por los gastos de
tratamiento de una encomienda postal en el paigstano.

1.8 Cuota-parte territorial de transito: remuneyadae los servicios prestados por un
transportista del pais atravesado (administraci&teh otro servicio 0 una combinacién
de ambos), en relacion con el transito territorlalaéreo, por el encaminamiento de
una encomienda postal a través de su territorio.

1.9 Cuota-parte maritima: remuneracion de los s@wprestados por un transportista
(administracion postal, otro servicio 0 una combida de ambos) que participa en el



transporte maritimo de una encomienda postal.

Art. 2.- Designacion de la entidad o las entidagsponsables de cumplir las
obligaciones derivadas de la adhesion al Convénio.

Los Paises miembros deberan notificar a la Ofikiternacional, dentro de los seis
meses siguientes a la finalizacion del Congresaomibre y la direccion del 6rgano
publico encargado de supervisar los asuntos pestads Paises miembros también
deberan comunicar a la Oficina Internacional, dedé& los seis meses siguientes a la
finalizacion del Congreso, el nombre y la direcai@hoperador o de los operadores
designados oficialmente para operar los serviassates y cumplir las obligaciones
derivadas de las Actas de la Union en su territtwdg cambios que se produzcan, entre
dos Congresos, en los érganos publicos y en laadpres designados oficialmente
deberan ser notificados cuanto antes a la Oficitexriacional.

Art. 3.- Servicio postal universal. 1

Para reforzar el concepto de unicidad del teratpastal de la Unién, los Paises
miembros procuraran que todos los usuarios/cliagiesn del derecho a un servicio
postal universal que corresponda a una ofertarge®s postales basicos de calidad,
prestados en forma permanente en todos los puatss trritorio a precios accesibles.
2. Para ello, los Paises miembros establecer&i,rearco de su legislacion postal
nacional o

por otros medios habituales, el alcance de estog®s postales y las condiciones de
calidad

y de precios accesibles, teniendo en cuenta tastiodcesidades de la poblaciéon como
sus

condiciones nacionales.

3. Los Paises miembros cuidaran que las ofertasrd&ios postales y las normas de
calidad

sean respetadas por los operadores encargadosstigr @ servicio postal universal.

4. Los Paises miembros se aseguraran de que tagiesdel servicio postal universal
se haga en forma viable, garantizando su perennidad

Art. 4.- Libertad de transito. 1

El principio de la libertad de transito se enunci@learticulo 1 de la Constitucion.
Implica la obligacion, para cada administraciéntalpgle encaminar siempre por las
vias mas rapidas y por los medios mas segurosmpke@ para sus propios envios los
despachos cerrados y envios de correspondenasa@llgerto que le son entregados
por otra administracion postal. Este principio gkca también a los envios o a los
despachos mal dirigidos.

2. Los Paises miembros que no participen en etemebio de cartas que contengan
materias bioldgicas perecederas o materias raghadendran la facultad de no admitir
dichos envios en transito al descubierto a tragésuderritorio. También la tendran con
los envios de correspondencia distintos de laagdes tarjetas postales y los
cecogramas. Ello se aplica también a los imprégsgeriodicos, las revistas, los
pequefnos paquetes y las sacas M cuyo contenide jaste a las disposiciones legales
que fijan las condiciones de su publicacion o deiulacion en el pais atravesado.

3. La libertad de transito de las encomiendas [@sstaencaminar por las vias terrestre
y maritima estara limitada al territorio de losgesi que participan en este servicio.

4. La libertad de transito de las encomiendas-agghara garantizada en todo el
territorio de la Unidn. Sin embargo, los Paisesmbi®s que no participen en el
servicio de encomiendas postales no podran seyamlus a realizar el encaminamiento
de encomiendas-avion por via de superficie.



5. Cuando un Pais miembro no observare las disposkimiativas a la libertad de
transito, los demas Paises miembros tendran degeshprimir el servicio postal con
ese pais.

Art. 5.- Pertenencia de los envios postales. Devolucion. Midchcion o correccion de
direccion. Reexpedicidon. Devolucion al expedidor denvios no distribuibles. 1E|
envio postal pertenece al expedidor hasta tant@aya sido entregado al
derechohabiente, salvo si dicho envio hubiere gihdiscado por aplicacion de la
legislacion del pais de origen o de destino y,amode aplicacion del articulo 15.2.1.1
0 15.3,de acuerdo con la legislacion del pais de transito.

2. El expedidor de un envio postal podra hacetlmaredel servicio o hacer modificar o
corregir su direccion. Las tasas y las demas cands se establecen en los
Reglamentos.

3. Los Paises miembros efectuaran la reexpedi@dasdenvios postales, en caso de
cambio de direccion del destinatario, y la devdlnal expedidor de los envios no
distribuibles. Las

tasas y las demés condiciones se establecen Bedpamentos.

Art. 6.- Tasas. 1

Las tasas relativas a los diferentes serviciosfEsstnternacionales y especiales seran
fijadas por las administraciones postales, de comttad con los principios enunciados
en el Convenio y los Reglamentos. Deberén en pimajuardar relacién con los
costes correspondientes al suministro de esoscEE Vi

2. La administracién postal de origen fijara lasatade franqueo para el transporte de
los envios de correspondencia y de las encomigratdales. Las tasas de franqueo
incluyen la entrega de los envios en el domiciédas destinatarios, siempre que los
paises de destino tengan un servicio de distribyzaba los envios de que se trata.

3. Las tasas aplicadas, inclusive las fijadas Atdas con caracter indicativo, deberan
ser por lo menos iguales a las aplicadas a looemdl régimen interno que presenten
las mismas caracteristicas (categoria, cantidadople tratamiento, etc.).

4. Las administraciones postales estaran autoszadabrepasar todas las tasas
indicativas que figuran en las Actas.

5. Por encima del limite minimo de las tasas fijad@gas administraciones postales
tendran la facultad de conceder tasas reducidasl&dagn su legislacion interna para
los envios de correspondencia y las encomiendaslessiepositados en su pais.
Tendran especialmente la posibilidad de otorg#atapreferenciales a sus clientes que
tengan un importante trafico postal.

6. Se prohibe cobrar a los clientes tasas postalesalquier naturaleza, fuera de las
gue se determinan en las Actas.

7. Salvo los casos determinados por las Actas, cadamedracion postal se quedara
con las tasas que hubiere cobrado.

Art. 7.- Exoneracion del pago de las tasas postales. 1

Principio:

1.1 Los casos de franquicia postagén forma de exoneracion del pago del franqueo,
estaran expresamente determinados por el Conv&ni@mbargo, podran establecerse
en los Reglamentos disposiciones que prevean l@etmneracion del pago del
franqueo como la exoneracion del pago de los gastdsansito, los gastos terminales y
las cuotas-parte de llegada para los envios desmmndencia y las encomiendas
postales relativos al servicio postal expedidodgeoadministraciones postales y las
Uniones restringidas. Ademas los envios de correpwia y las encomiendas postales



expedidos por la Oficina Internaciortd laUPU a las Uniones restringidas y a las
administraciones postales seran considerados

como envios relativos al servicio postal y estaémnerados de todas las tasas postales.
La administracion de origen tendra, no obstantiadaltad de cobrar sobretasas aéreas
por estos ultimos.

2. Prisioneros de guerra e internados civiles:

2.1 Estaran exonerados del pago de tasas postatesxclusion de las sobretasas
aéreas, los envios de correspondencia, las encoasi@ostales y los envios de los
servicios financieros postales dirigidos a losipnisros de guerra o expedidos por ellos,
ya sea directamente o por mediacion de las oficimarscionadas en los Reglamentos
del Convenio y del Acuerdo relativo a los ServialesPago del Correo. Los
beligerantes recogidos e internados en un paisahsetasimilaran a los prisioneros de
guerra propiamente dichos en lo que respecta@itaeion de las disposiciones
precedentes.

2.2 Las disposiciones establecidas en 2.1 se eqliggualmente a los envios de
correspondencia, a las encomiendas postales yemldss de servicios financieros
postales procedentes de otros paises, dirigidas @ersonas civiles internadas
mencionadas en la Convencion de Ginebra del 1gost@de 1949 relativa a la
proteccion de personas civiles en tiempo de gueergpedidos por ellas, ya sea
directamente o por mediacion de las oficinas meracias en los Reglamentos del
Convenio y del acuerdo relativo a los Servicio®dgo del Correo.

2.3 Las oficinas mencionadas en los Reglamento€al@lenio y del acuerdo relativo a
los

Servicios de Pago del Correo gozaran igualmenfeadguicia postal para los envios de
correspondencia, las encomiendas postales y ldesdg servicios financieros postales
relativos a las personas mencionadas en 2.1 g@e2expidan o reciban, ya sea
directamente

0 en calidad de intermediarios.

2.4 Las encomiendas se admitiran con franquicitapbasta el peso dekilogramos.

El limite de peso se elevara a 10 kilogramos peg@hvios cuyo contenido sea
indivisible y para los que estén dirigidos a un para a sus responsables para ser
distribuidos a los prisioneros.

2.5En el marco de la liquidacién de cuentas entradasinistraciones postales, las
encomiendas de servicio y las encomiendas de pesis de guerra y de internados
civiles no daran lugar a la asignacién de ningwtdacparte, con excepcion de los
gastos de transporte aéreo aplicables a las encdasievion.

3. Cecogramas:

3.1 Los cecogramas estaran exonerados de lagp@astates, con exclusion de las
sobretasas aéreas.

Art. 8.- Sellosde Correos.

1. La denominacion “sello de Correos” estara plideegn virtud del presente Convenio y estara
reservada exclusivamente para los sellos que cuaroplalas condiciones de este articulo y de
los Reglamentos.

2. El sello de Correos:

2.1 Sera emitido exclusivamente por una autoridgaidaa competente, de conformidad con las
Actas de la UPU; la emision de los sellos de Carieduird su puesta en circulacion.

2.2 Es un acto de soberania y constituye:

2.2.1 Una prueba del pago del franqueo correspotedasu valor intrinseco, cuando esta
colocado en un envio postal de conformidad coadsss de la Union.



2.2.2 Una fuente de ingresos suplementarios paradiainistraciones postales, en su calidad de
articulo filatélico.

2.3 Deberé estar en circulacion en el territori@dgen de la administracion emisora para ser
utilizado con fines de franqueo o filatélicos.

3. Como acto de soberania, el sello de Correoarfiev

3.1 El nombre del Pais miembro o del territoriogied depende la administracion postal
emisora, en caracteres latinos.

3.1.1 Facultativamente, el emblema oficial del R@smbro del que depende la administracion
postal emisora.

3.1.2 En principio, su valor facial en caracteeg®bs o cifras arabigas.

3.1.3 Facultativamente, la indicacion “Postes” (€os) en caracteres latinos u otros.

4. Los emblemas de Estado, los signos oficialeodtol y los emblemas de organizaciones
intergubernamentales que figuren en los sellosatee@Gs estaran protegidos, en el sentido del
Convenio de Paris para la Proteccion de la Progibdalectual.

5. Los temas y los motivos de los sellos de Correbsrde:

5.1 Ajustarse al espiritu del preambulo de la Constitude la UPU y a las decisiones
adoptadas por los 6rganos de la Unién.

5.2 Guardar estrecha relacion con la identidad culdehpais o del territorio del que depende
la administracion postal emisora o contribuir pr@mocion de la cultura o al mantenimiento de
la paz.

5.3Tener, en caso de conmemoracion de personalidadiescontecimientos ajenos al pais o
al territorio de la administracién postal emisanaa estrecha relacion con dicho pais o
territorio.

5.4 Evitar temas o disefios que puedan ser ofensivasuypa persona o un pais.

5.5 Tener un significado importante para el pais emitorio del que depende la administracion
postal emisora o para dicha administracion.

6. En su calidad de objeto de derecho de propiedeléctual, el sello de Correos podra llevar:
6.1 La indicacion del derecho de la administragiostal emisora de utilizar los derechos de
propiedad correspondientes, a saber:

6.1.1 Los derechos de autor, mediante la coloca®brigno de derechos de autor (c), la
indicacion del propietario de los derechos de aytarindicacién del afio de emision.

6.1.2 La marca registrada en el territorio del Fa&nbro del que depende la administracion
postal emisora, mediante la colocacién del signmakca registrada (r) después del nombre de
la marca.

6.2 El nombre del artista.

6.3 El nombre del impresor.

7. Las marcas de franqueo postal, las impresiom@sadjuinas de franquear y las estampaciones
de imprenta u otros procedimientos de impresioa sallado conformes a las disposiciones de
las Actas de la UPU podréan utilizarse so6lo conra#oion de la administracion postal.

Art. 9.- Seguridad postal.-Los Paises miembros adoptaran y aplicaran undegstrale
iniciativa en materia de seguridad, a todos loslaivde la explotacion postal, con el objeto de
mantener y aumentar la confianza del publico esédogicios postales y para la proteccion de
todos los empleados involucrados. Esa estrateberééncluir el intercambio de informacion
con respecto al mantenimiento de la seguridad tigdnransporte y el transito de los
despachos entre los Paises miembros.

Art. 10.-Medio ambiente.-

1. Los Paises miembros deberan adoptar y aplicaestnategia dinamica en materia de medio
ambiente en todas las etapas de la explotacioalpogtomover la sensibilizacién en cuanto a
los aspectos medioambientales en el marco deasiss postales.

Art. 11.-Infracciones. 1
Envios postales
1.1 Los Paises miembros se comprometen a adogts ks medidas necesarias para



prevenir las acciones indicadas a continuaciérrg parseguir y castigar a sus autores:
1.1.1 Inclusion en los envios postales de estujgef®s, sustancias psicotropicas o
materias explosivas, inflamables u otras mategdignesas que no estén expresamente
autorizadas por el Convenio.

1.1.2 Inclusion en los envios postales de objetiagionados con la paidofilia o la
pornografia infantil.

2. Franqueo en general y medios de franqueo ercydart

2.1 Los Paises miembros se comprometen a adogdts kms medidas necesarias para
prevenir, reprimir y castigar las infracciones cadaadas con los medios de franqueo
previstos en el presente Convenio, a saber:

2.1.1 Los sellos de Correos, en circulacion oadts de circulacion.

2.1.2 Las marcas de franqueo.

2.1.3 Las impresiones de maquinas de franquea estampaciones de imprenta.
2.1.4 Los cupones respuesta internacionales.

2.2 A los efectos del presente Convenio, se ergigod infraccion relacionada con los
medios de franqueo los actos indicados a contibnacometidos con la intencién de
procurar un enriquecimiento ilegitimo a su autarterceros. Deberan castigarse:
2.1.1 La falsificaciéon o la imitacion de mediosfadequeo, o cualquier acto ilicito o
delictivo relacionado con su fabricacion no autda.

2.1.2 La utilizacion, la puesta en circulaciongctenercializacion, la distribucion, la
difusion, el transporte, la presentacion o la ekg@s, inclusive con fines publicitarios,
de medios de franqueo falsificados o imitados.

2.1.3 La utilizacion o la puesta en circulacion @ioes postales de medios de franqueo
ya utilizados.

2.1.4 Los intentos de cometer alguna de las infvaes arriba mencionadas.

3. Reciprocidad

3.1 En lo que respecta a las sanciones a los iadicados en 2, no debera hacerse
distincién alguna entre medios de franqueo nacgsnalextranjeros. La presente
disposicion no esta sujeta a ninguna condiciéredgirocidad legal o convencional.

Segunda parte

NORMAS APLICABLES A LOS ENVIOS DE
CORRESPONDENCIAY A LAS ENCOMIENDAS
POSTALES

Capitulo 1

OFERTA DE PRESTACIONES

Art. 12.- Servicios basicos. 1

Los Paises miembros se ocuparan de la admisiématainiento, el transporte y la
distribucion de los envios de correspondencia.

2. Los envios de correspondencia incluyen:

2.1 Los envios prioritarios y no prioritarios destaa2 kilogramos.

2.2 Las cartas, las tarjetas postales, los imprefmspequeiios paquetes de hasta 2
kilogramos.

2.3 Los cecogramas de hasta 7 kilogramos.

2.4 Las sacas especiales que contienen diariob¢geibnes periddicas, libros y
documentos impresos similares, consignados adaaiém del mismo destinatario y
con el mismo destino, denominadas «sacas M», da Bakilogramos.

3. Los envios de correspondencia se clasificannskeg@pidez de su tratamiento o



segun su contenido, de conformidad con el Reglamretdtivo a Envios de
Correspondencia.

4. Los limites de peso superiores a los indicadd® e aplicaran en forma facultativa a
algunas categorias de envios de correspondengim kes condiciones establecidas en
el Reglamento relativo a Envios de Correspondencia.

5. Los Paises miembros se ocuparan asimismo de |siaédimel tratamiento, el
transporte y la distribucién de las encomiendasapes de hasta 20 kilogramos, ya sea
aplicando las

disposiciones del Convenio, o bien, en el casasiehcomiendas de salida y previo
acuerdo bilateral, utilizando cualquier otro meatiés ventajoso para sus clientes.

6. Los limites de peso superiores a 20 kilograreagpicaran en forma facultativa a
algunas categorias de encomiendas postales, segdordiciones establecidas en el
Reglamento relativo a Encomiendas Postales.

7. Cualquier pais cuya administracion postal nereargue del transporte de
encomiendas tendré la facultad de hacer cumpleolfasulas del Convenio por las
empresas de transporte. Podra, al mismo tiempiatieste servicio a las encomiendas
procedentes de o con destino a localidades serparasstas empresas.

8. Por derogacion de las disposiciones previstés les paises que antes del lo. de
enero de

2001 no eran parte en el Acuerdo relativo a encotaie postales no estaran obligados a
prestar el servicio de encomiendas postales.

Art. 13.- Serviciosuplementarios. 1

Los Paises miembros prestaran los servicios supkani@s obligatorios siguientes:

1.1 Servicio de certificacidon para los envios deegpondencia-avion y prioritarios de
salida.

1.2 Servicio de certificaciéon para los envios deegpondencia no prioritarios y de
superficie de salida destinados a lugares parguieso existe ningun servicio
prioritario o de correo-avion.

1.3 Servicio de certificacion para todos los endesorrespondencia de llegada.

2. La prestacién de un servicio de certificaciérapgas envios de correspondencia no
prioritarios y de superficie de salida destinadasgyares para los que no existe ningun
servicio prioritario o de correo-avion sera faciivia

3. Los Paises miembros podran prestar los sengcipiementarios facultativos
siguientes, en el marco de las relaciones entradiasnistraciones que hayan convenido
suministrar esos servicios:

1.1 Servicio de envios con valor declarado paraihegos de correspondencia y las
encomiendas.

1.2 Servicio de envios con entrega registradalparenvios de correspondencia.

1.3 Servicio de envios contra reembolso para lgsere correspondencia y las
encomiendas.

1.4 Servicio de envios por expreso para los erdéarrespondencia y las
encomiendas.

1.5 Servicio de entrega en propia mano para losme correspondencia certificados,
con entrega registrada o con valor declarado.

1.6 Servicio de envios libres de tasas y derecaslps envios de correspondencia y
las encomiendas.

1.7 Servicio de encomiendas fragiles y de enconageethbarazosas.

1.8 Servicio de consolidacion ‘Consignment” paadavios agrupados de un solo



expedidor destinados al extranjero.

4. Los tres servicios suplementarios indicadosmdiimoacion incluyen a la vez aspectos
obligatorios y aspectos facultativos:

4.1 Servicio de correspondencia comercial-respuetgmacional (CCRI), que es un
servicio esencialmente facultativo, aunque todasdiministraciones estan obligadas a
prestar el servicio de devolucién de los envios CCR

4.2 Servicio de cupones respuesta internacionadéss cupones podran canjearse en
todos los Paises miembros, pero su venta es facalta

4.3 Aviso de recibo para los envios de corresparidaertificados o con entrega
registrada, las encomiendas y los envios con dalcdarado. Todas las
administraciones postales deberan aceptar lossagtssoecibo para los envios de
llegada. La prestacion de un servicio de aviseddo para los envios de salida, en
cambio, sera facultativa.

5. Estos servicios y las tasas correspondientdes®iben en los Reglamentos.

6. Si los elementos de servicio indicados a coatifin estan sujetos al pago de tasas
especiales en el régimen interno, las administnesigpostales estaran autorizadas a
cobrar las mismas tasas para los envios interralemrde acuerdo con las condiciones
establecidas en los Reglamentos:

6.1 Distribucion de pequefios paquetes de mas dgra@tbs.

6.2 Deposito de envios de correspondencia a Uhiona;

6.3 depdsito de envios fuera de las horas norrdalepertura de las ventanillas.

6.4 Recogida en el domicilio del expedidor.

6.5 Recogida de un envio de correspondencia fuelascthoras normales de apertura de
las

ventanillas.

6.6 Lista de Correos;

6.7 Almacenaje de los envios de correspondencigxgedan de 500 gramos y de las
encomiendas postales.

6.8 Entrega de encomiendas en respuesta a undeviegada.

6.9 Cobertura del riesgo de fuerza mayor.

Art. 14.- Correo electronico, EMS, logistica intega y servicios nuevos. 1

Las administraciones postales podran convenir efike en participar en los servicios
siguientes, que se describen en los Reglamentos:

1.1 Correo electrénico, que es un servicio de mégién electrénica de mensajes.

1.2 EI EMS, que es un servicio postal exprés dadtira la transmision de documentos
y mercaderias y que sera en la medida de lo posibteas rapido de los servicios
postales por medios fisicos. Las administraciomessgbies tendran la facultad de prestar
este servicio sobre la base del Acuerdo tipo EM8&ilateral o de acuerdos bilaterales.
1.3 Servicio de logistica integrada, que es unigergue responde plenamente a las
necesidades de la clientela en materia de logisticeluye las etapas anteriores y
posteriores a la transmision fisica de las mer¢agegrde los documentos.

1.4 El matasellos electrénico, que certifica emf@iconcluyente la realidad de un
hecho electronico, en una forma determinada, enamento determinado, y en el que
han participado una o varias partes.

2. Las administraciones postales podran, de comuigrdo, crear un nuevo servicio que
no esté previsto en forma expresa en las Actaa daibn. Las tasas relativas al nuevo
servicio seran fijadas por cada administraciorr@s®da, teniendo en cuenta los gastos
de explotacion del servicio.

Art. 15.- Envios no admitidos. Prohibiciones.-



1. Disposiciones generales

1.1 No se admitiran los envios que no reunan ladicmnes requeridas por el
Convenio y los Reglamentos. Tampoco se admitiraehwios expedidos con fines
fraudulentos o con la intencion de evitar el pagaltde las sumas correspondientes.
1.2 Las excepciones a las prohibiciones indicadasd presente articulo estan
establecidas en

los Reglamentos.

1.3 Las administraciones postales tendran la fadule extender las prohibiciones contenidas
en el presente articulo; las nuevas prohibicionesenzaran a regir a partir del momento de su
inclusion en la compilacion correspondiente.

2. Prohibiciones aplicables a todas las categddasvios

2.1 Se prohibe la inclusion de los objetos mendoga continuacion en todas las categorias de
envios:

2.1.1 Los estupefacientes y las sustancias pspoas

2.1.2 Los objetos obscenos o inmorales.

2.1.3 Los objetos cuya importacion o circulaciéie ggohibida en el pais de destino.

2.1.4 Los objetos que, por su naturaleza o su ejehaluedan presentar peligro para los
empleados o el publico en general, manchar o dedelos demas envios, el equipo postal o los
bienes pertenecientes a terceros.

2.1.5Los documentos que tengan caracter de correspdadmsiaal y personal intercambiados
entre personas que no sean el expedidor y el degiimo personas que convivan con ellos.

3. Materias explosivas, inflamables o radiactivasrgs materias peligrosas.

3.1 Se prohibe la inclusion de materias explosimfigmables o de otras materias peligrosas,
asi como de materias radiactivas, en todas lagarés de envios.

3.2 Excepcionalmente, se admitiran las sustandias ypaterias indicadas a continuacion:

3.2.1 Las materias radiactivas mencionadas eniellar 16.1 y expedidas en envios de
correspondencia o encomiendas postales.

322 Las materias biol6gicas mencionadas en elioti®.2 y expedidas en envios de
correspondencia.

4. Animales vivos

4.1 Se prohibe la inclusién de animales vivos dagdas categorias de envios.

4.2 Excepcionalmente, se admitiran en los enviaodespondencia distintos de los envios con
valor declarado:

4.2.1 Las abejas, sanguijuelas y gusanos de seda.

4.2.2 Los parésitos y destructores de insectovo®destinados al control de estos insectos e
intercambiados entre las instituciones oficialmeat®nocidas.

4.2.3 Las moscas de la familia Drosophilidae dadtis a la investigacion biomédica
intercambiadas entre instituciones oficialment@emnecidas.

4.3 Excepcionalmente, se admitiran en las encoragepdstales:

4.3.1 Los animales vivos cuyo transporte por coesté autorizado por la reglamentacion
postal de los paises interesados.

5. Inclusion de correspondencia en las encomiendas

5.1 Se prohibe incluir en las encomiendas postalesdjgtos indicados a continuacion:
5.1.1Los documentos que tengan caracter de correspdad®stoal y personal.

5.1.2 La correspondencia de cualquier clase im&s@da entre personas que no sean el
expedidor y el destinatario o personas que coniearellos.

6. Monedas, billetes de banco y otros objetos t&.va

6.1 Est4 prohibido incluir monedas, billetes dedoapapel moneda o cualesquiera otros
valores al portador, cheques de viaje, platinoooptata, manufacturados o no, pedreria, alhajas
y otros objetos preciosos:

6.1.1 En los envios de correspondencia sin valdadedo.

6.1.1.1 Sin embargo, si la legislacion internacdeplaises de origen y de destino lo permite,



es0s objetos podran expedirse bajo sobre cerrado envios certificados.

6.1.2 En las encomiendas sin valor declarado, spleda legislacion interna del pais de origen
y del pais de destino lo permita

6.1.3 En las encomiendas sin valor declarado iaeibiadas entre dos paises que admitan la
declaracion de valor.

6.1.3.1 Ademas, cada administracion tendra la tadwle prohibir la inclusion de oro en
lingotes en las encomiendas con o sin valor detdgpaocedentes de o con destino a su
territorio o transmitidas en transito al descubiertravés de su territorio; podra limitar el valor
real de esos envios.

7. Impresos y cecogramas.

7.1 Los impresos y los cecogramas:

7.1.1 No podran llevar ninguna nota ni contenegiinobjeto de correspondencia.
7.1.2 No podran contener ningun sello de Correoguma férmula de franqueo,
matasellados o no, ni ningun tipo de papel reptasea de valor, salvo cuando el
envio incluya una tarjeta, un sobre o una fajarangfueados para su devolucion, con la
direccién impresa del expedidor del envio o degante en el pais de depdsito o de
destino del envio original.

8. Tratamiento de los envios admitidos por error

8.1 El tratamiento de los envios admitidos porrdigura en los Reglamentos. Sin
embargo, los envios que contengan los objetosaddien 2.1.1, 2.1.2 y 3.1 no seran,
en ningun caso, encaminados a destino, entregddesiastinatarios ni devueltos a
origen. Si durante el transito se encontrare alglenims objetos indicados en 2.1.1 y
3.1, los envios seran tratados de acuerdo cogikddeion nacional del pais de transito.
Art. 16.- Materias radiactivas y materias bioldgica admisibles. 1

Se admitiran materias radiactivas en los enviadespondencia y en las
encomiendas postales, en el marco de las relactmeslas administraciones postales
qgue hubieren convenido la aceptacion de estos €nydcsea en sus relaciones
reciprocas o en un solo sentido, en las condicisigegentes:

1.1 Las materias radiactivas se acondicionaranbatran segun las disposiciones
correspondientes de los Reglamentos.

1.2 Cuando se expidan en envios de correspondesti@an sujetas al pago de la tarifa
de los envios prioritarios o de la tarifa de lagasay a la certificacion.

1.3 Las materias radiactivas contenidas en loerde correspondencia o en las
encomiendas postales deberan encaminarse porn@agigdpida, normalmente por via
aérea, bajo reserva del pago de las sobretasas adreespondientes.

1.4 Las materias radiactivas solo podran ser dguas por expedidores debidamente
autorizados.

2. Se admitiran las materias bioldgicas en los@ngé correspondencia en las
condiciones siguientes:

2.1 Las materias bioldgicas perecederas, las suiasinfecciosas y el dioxido de
carbono

sélido (hielo seco), cuando se utilice para refagsustancias infecciosas, s6lo podran
intercambiarse por correo entre laboratorios califos oficialmente reconocidos. Estas
mercaderias peligrosas podran aceptarse en ebquara su encaminamiento por avion
siempre que la legislacién nacional, las InstruresoTécnicas de la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI) vigentes y lesglamentos de la IATA sobre
mercaderias peligrosas lo permitan.

2.2 Las materias bioldgicas perecederas y lasmtiatainfecciosas acondicionadas y
embaladas segun las disposiciones correspondiggitéeglamento estaran sujetas al



pago de la tarifa de los envios prioritarios oaltatifa de las cartas y a la certificacion.
Podréa cobrarse una tasa suplementaria por el iettonde estos envios.

2.3 La admision de materias bioldgicas perecededassustancias infecciosas se
limitara a los Paises miembros cuyas administrasigostales hubieren convenido la
aceptacion de estos envios, ya sea en sus relacariprocas o en un solo sentido.

2.4 Estas materias o0 sustancias se encaminarda yiarmas rapida, normalmente por
via aérea, bajo reserva del pago de las sobretaszes correspondientes, y gozaran de
prioridad en la entrega.

Art. 17.- Reclamaciones. 1

Cada administracion postal estara obligada a ackystaeclamaciones relativas a un
envio depositado en su propio servicio 0 en eltdeadiministracion postal, siempre
gue esas reclamaciones se presenten dentro delddaeis meses a contar del dia
siguiente al del depdésito del envio. El periodseis meses se aplica a las relaciones
entre reclamantes y administraciones y no inclayealnsmision de las reclamaciones
entre administraciones postales.

1.1 No sera obligatorio aceptar las reclamacioelkegivas a la falta de recepcion de un
envio de correspondencia ordinario. Por consigejdas administraciones postales que
acepten las reclamaciones referentes a la faltacg@cion de envios de
correspondencia ordinarios tendrén la facultadrdigdr sus investigaciones a la
basqueda en el servicio de rezagos.

2. Las reclamaciones seran admitidas en las camdisiestablecidas en los
Reglamentos.

3. El tratamiento de las reclamaciones sera goat8ih embargo, los gastos
suplementarios originados por un pedido de tranématravés del servicio EMS
correran, en principio, por cuenta del solicitante.

Art. 18.- Control aduanero. Derechos de aduanaog aterechos.-

1. La administracion postal del pais de origen gdbpais de destino estaran
autorizadas a someter los envios a control aduasegan la legislacion de estos paises.

2. Los envios sometidos a control aduanero podnagravados postalmente con una
tasa de presentacion a la aduana cuyo importeaieicse fijara en los Reglamentos.
Esta tasa se cobrara unicamente por conceptopledantacion a la aduana y del
tramite aduanero de los envios que han sido gravamtoderechos de aduana o con
cualquier otro derecho del mismo tipo.

3. Las administraciones postales que hubieren mlutds autorizacion para efectuar el
despacho de aduanas en nombre de los clienteshpamlyéar a los clientes una tasa
basada en los costes reales de la operacion.

4. Las administraciones postales estaran autoszadabrar a los expedidores o a los
destinatarios de los envios, segun el caso, lexkdes de aduana y todos los demas
derechos eventuales.

Art. 19.- Intercambio de despachos cerrados cotagieis militares. 1

Podran intercambiarse despachos cerrados de ate/msrespondencia por medio de
los servicios territoriales, maritimos o aéreogitiles paises:

1.1 Entre las oficinas de Correos de uno de loseBaniembros y los comandantes de
las unidades militares puestas a disposicion @rdanizacién de las Naciones Unidas.
1.2 Entre los comandantes de esas unidades nslitare

1.3 Entre las oficinas de Correos de uno de loseBahiembros y los comandantes de
divisiones navales, aéreas o terrestres, de bdecgserra o aviones militares de este
mismo pais que se hallaren estacionados en ehgxwa

1.4 Entre los comandantes de divisiones navalesagaé terrestres, de barcos de guerra



0 aviones militares del mismo pais.

2. Los envios de correspondencia incluidos endspalchos mencionados en 1 deberan
estar exclusivamente dirigidos a o provenir de rbi@® de unidades militares o de los
estados mayores y tripulaciones de los barcosamasidestinatarios o expedidores de
los despachos. La administracion postal del padshgupuesto a disposicion la unidad
militar o al cual pertenezcan los barcos o aviateterminara, de acuerdo con su
reglamentacion, las tarifas y las condiciones déceque se les aplicaran.

3. Salvo acuerdo especial, la administracion pakgigpais que ha puesto a disposicion
la

unidad militar o del que dependan los barcos derguelos aviones militares debera
acreditar

a las administraciones correspondientes los gdstasnsito de los despachos, los
gastos

terminales y los gastos de transporte aéreo.

Art. 20.- Normas y objetivos enateria de calidad de servicio.

1. Las administraciones deberan fijar y publicar sormas y objetivos en materia de
distribucion de envios de correspondencia y deraieulas de llegada.

2. Esas normas y objetivos, mas el tiempo normaknegcesario para el tramite
aduanero, no deberan ser menos favorables quplioados a los envios comparables
de su servicio interno.

3. Las administraciones de origen también debeja@myfpublicar normas de extremo a
extremo para los envios prioritarios y los enviesdrrespondencia-avion, asi como
para las encomiendas y las encomiendas econonecagerficie.

4. Las administraciones postales evaluaran el giadaplicacion de las normas en
materia de calidad de servicio.

Capitulo 2
RESPONSABILIDAD

Art. 21.-Responsabilidad de las administraciones postalesidemnizaciones. 1
Generalidades

1.1 Salvo en los casos previstos en el articulda®2administraciones postales
responderan:

1.1.1 Por la pérdida, la expoliacion o la averidgodesnvios certificados, las
encomiendas ordinarias y los envios con valor dadta

1.1.2 Por la pérdida de los envios con entregatragi.

1.1.3 Por la devolucién de una encomienda paradang se indique el motivo de la
falta de distribucién.

1.2 Las administraciones postales no seran respiassaor la pérdida de los envios
distintos de los mencionadosen 1.1.1y 1.1.2.

1.3 En todos los demas casos no previstos ensdiieeConvenio, las administraciones
postales no tendran responsabilidad.

1.4 Cuando la pérdida o la averia total de un eositificado, de una encomienda
ordinaria o de un envio con valor declarado resiitde un caso de fuerza mayor que
no da lugar a indemnizacion, el expedidor tendradat® al reembolso de las tasas
abonadas, con excepcioén de la tasa de seguro.

1.5Los importes de la indemnizacion que se pagaréodoap ser superiores a los
importes

indicados en el Reglamento relativo a Envios degSpondencia y en el Reglamento
relativo a Encomiendas Postales.



1.6 En caso de responsabilidad, los dafios indsextl lucro cesante no seran tomados
en consideracion para el pago de la indemnizacion.

1.7 Todas las disposiciones relacionadas con peonssibilidad de las administraciones
postales son estrictas, obligatorias y exhaustEasingun caso, ni siquiera en caso de
falta grave, seran las administraciones postatgmresables fuera de los limites
establecidos en el Convenio y en los Reglamentos.

2. Envios certificados

2.1 En caso de pérdida, de expoliacion total oveéeia total de un envio certificado, el
expedidor tendra derecho a una indemnizacion figadel Reglamento relativo a
Envios de Correspondencia. Si el expedidor recleamaimporte inferior al importe
fijado en el Reglamento relativo a Envios de Cawesdencia, las administraciones
tendran la facultad de pagar ese importe menoranseembolsadas sobre esa base por
las demas administraciones eventualmente involasrad

2.2 En caso de expoliacion parcial o de averiaigdate un envio certificado, el
expedidor tendra derecho a una indemnizacion guesmondera, en principio, al
importe real de la expoliacion o de la averia.

3. Envios con entrega registrada

3.1 En caso de pérdida, de expoliacion total oveéeiatotal de un envio con entrega
registrada, el expedidor tendra derecho Unicanmeelgeestitucion de las tasas
abonadas.

4. Encomiendas ordinarias

4.1 En caso de pérdida, de expoliacion total oveeia total de una encomienda
ordinaria, el expedidor tendra derecho a una indzanion fijada en el Reglamento
relativo a Encomiendas Postales. Si el expediddameare un importe inferior al
importe fijado en el Reglamento relativo a Encord@&nPostales, las administraciones
postales tendran la facultad de pagar ese impat®ny seran reembolsadas sobre esa
base por las demas administraciones postales eaetote involucradas.

4.2 En caso de expoliacion parcial o de averiaigdade una encomienda ordinaria, el
expedidor tendra derecho a una indemnizacion guesmondera, en principio, al
importe real de la expoliacion o de la averia.

4.3 Las administraciones postales podran poneraeuwtrdo para aplicar en sus
relaciones reciprocas el importe por encomiendddigen el Reglamento relativo a
Encomiendas

Postales, sin tener en cuenta el peso de la encdanie

5. Envios con valor declarado

5.1 En caso de pérdida, de expoliacion total oveéeia total de un envio con valor
declarado, el expedidor tendra derecho a una indecian que correspondera, en
principio, al importe, en DEG, del valor declarado.

5.2En caso de expoliacion parcial o de averia pageialn envio con valor declarado,
el expedidor tendréd derecho a una indemnizaciércquespondera, en principio, al
importe real de la expoliacion o de la averia.€nbargo, esa indemnizacion no podra
en ningun caso exceder del importe, en DEG, dek\d#dclarado.

6. En los casos indicados en 4 y 5, la indemnipesgcalculara segun el precio
corriente convertido en DEG, de los objetos o nidas de la misma clase, en el
lugar y la época en que el envio fue aceptadoquatansporte. A falta de precio
corriente, la indemnizacién se calculara segurakenordinario de los objetos o
mercaderias, estimado sobre las mismas bases.

7. Cuando deba pagarse una indemnizacion por dedpéta expoliacion total o la
averia total de un envio certificado, de una eneoda ordinaria 0 de un envio con



valor declarado, el expedidor o, segun el castgegtinatario tendra derecho, ademas, a
la restitucion de las tasas y los derechos pagadaosxcepcion de la tasa de
certificacion o de seguro. Le asistir4 el mismadeo cuando se tratare de envios
certificados, de encomiendas ordinarias o de erodos/alor declarado rechazados por
los destinatarios debido a su mal estado, siempmdal hecho fuere imputable al
servicio postal y comprometiere su responsabilidad.

8. Por derogacion de las disposiciones estableeinl@s 4 y 5. el destinatario tendra
derecho a la indemnizacion después de habérsetgadod un envio certificado, una
encomienda ordinaria o un envio con valor declasagmliado averiado.

9. La administracion postal de origen tendra laltad de pagar a los expedidores en su
pais las indemnizaciones previstas por su leg@laaterna para los envios certificados
y las encomiendas sin valor declarado, con la codndide que éstas no sean inferiores a
las que se fijan en 2.1 y 4.1. Lo mismo se apliededadministracién postal de destino
cuando la indemnizacion se pague al destinatairicer8bargo, los importes fijados en
2.1y 4.1 seguiran siendo aplicables:

9.1 En caso de recurrir contra la administraci@poesable.

9.2 Si el expedidor renuncia a sus derechos a fislatestinatario o a la inversa.

10. No podréa formularse ninguna reserva a esteuéotfelacionada con el pago de la
indemnizacioén a las administraciones postales,p®&@n caso de acuerdo bilateral.

Art. 22.-Cesacion de la responsabilidad de las administragies postales. Las
administraciones postales dejaran de ser resp@sspbt los envios certificados, los
envios con entrega registrada, las encomiendasegnigios con valor declarado que
hubieren entregado en las condiciones determinamtasu reglamentacion para los
envios de la misma clase. Sin embargo, se mantend¥gponsabilidad:

1.1 Cuando se hubiere constatado una expoliacidra@veria antes o durante la
entrega del envio.

1.2 Cuando, si la reglamentacion interna lo peemdtiel destinatario o, dado el caso, el
expedidor -si hubiere devolucion a origen-, formaili@eservas al recibir un envio
expoliado o averiado.

1.3 Cuando, si la reglamentacion interna lo peergtiel envio certificado hubiere sido
distribuido en un buzdén domiciliario y el destinmadadeclarare no haberlo recibido.

1.4 Cuando el destinatario 0, en caso de devoluwcidnigen, el expedidor de una
encomienda

o de un envio con valor declarado, a pesar de liaimado el recibo regularmente,
declarare

sin demora a la administracion que le entregdé dlogmaber constatado un dafio; debera
aportar la prueba de que la expoliacion o la averise produjo después de la entrega;
la

expresion “sin demora” debera interpretarse deararitlad con la legislacién nacional.
2. Las administraciones postales no seran resplassab

2.1 En caso de fuerza mayor, bajo reserva deLiéoti3.6.9.

2.2 Cuando su responsabilidad no hubiere sido deotla otra manera y no pudieren
dar

cuenta de los envios, debido a la destrucciongiddoumentos de servicio por un caso
de

fuerza mayor.

2.3 Cuando el dafio hubiere sido motivado por calpagligencia del expedidor o
proviniere

de la naturaleza del contenido.



2.4 Cuando se tratare de envios que caen dentas geohibiciones indicadas en el
articulo

15.

2.5En caso de confiscacion, en virtud de la legisladél pais de destino, segun
notificacion de la administracidn del pais de chesti

2.6 Cuando se tratare de envios con valor declaraddeclaracion fraudulenta de
valor superior al valor real del contenido.

2.7 Cuando el expedidor no hubiere formulado reataém alguna dentro del plazo de
seis

meses a contar del dia siguiente al del depositendéo.

2.8 Cuando se tratare de encomiendas de prisiodergserra y de internados civiles.

2.9 Cuando se sospechare que el expedidor ha aataadntencion fraudulenta, con la
finalidad de cobrar una indemnizacion.

3. Las administraciones postales no asumiran regpditdad alguna por las declaraciones de
aduana, cualquiera sea la forma en que éstas fiseneuladas, ni por las decisiones adoptadas
por los servicios de aduana al efectuar la vedfirade los envios sujetos a control aduanero.
Art. 23.-Responsabilidad del expedidor. 1

El expedidor de un envio sera responsable de l@siones sufridas por los empleados
postales y de todos los dafios causados a los dewi@s postales y al equipo postal debido a
la expedicién de objetos no admitidos para su p@ns o a la inobservancia de las condiciones
de admision.

2. En caso de dafio a los demas envios postakegedidor serd responsable por cada envio
dafiado dentro de los mismos limites que las adiranisnes postales.

3. El expedidor seguira siendo responsable aurgoficina de deposito acepte el envio.

4. En cambio, si el expedidor ha respetado lasicimmgts de admisidn no sera responsable si
ha habido falta 0 negligencia de las administrazsqrostales o de los transportistas en el
tratamiento de los envios después de su aceptacion.

Art. 24.-Pago de la indemnizacion. 1

Bajo reserva del derecho de reclamar contra larasiracion responsable, la obligacion de
pagar la indemnizacion y de restituir las tasassyderechos corresponderd, segun el caso, a la
administracion de o rigen o a la administracioméstino.

2. El expedidor tendré la facultad de renunciarsaderechos a la indemnizacién, en favor del
destinatario. A la inversa, el destinatario terddriacultad de renunciar a sus derechos en favor
del expedidor. Cuando la legislacién interna lowpt, el expedidor o el destinatario podra
autorizar a una tercera persona a recibir la indzaaion.

Art. 25.-Recuperacion eventual de la indemnizacion del expigidr o del

destinatario. 1Si después del pago de la indemnizacion se localimaenvio certificado, una
encomienda

0 un envio con valor declarado, o una parte deteticio anteriormente considerado como
perdido, se notificara al expedidor o, dado el cakdestinatario que el envio estara a su
disposicion durante un plazo de tres meses, caggrabolso de la indemnizacion pagada. Al

mismo tiempo, se le preguntard a quién debe emgeghenvio. Si se rehusare o0 no
respondiere dentro del plazo establecido se efeécalanismo tramite ante el
destinatario o el expedidor, segun el caso, otalgsaie el mismo plazo de respuesta.
2. Si el expedidor y el destinatario rehusarerbieei envio o no respondieren dentro
del plazo establecido en 1, el envio pasara areprgalad de la administracion o, si
correspondiere, de las administraciones que hubsaportado el perjuicio.

3. En caso de localizacion ulterior de un envioalor declarado cuyo contenido fuere
reconocido como de valor inferior al monto de ldemnizacion pagada, el expedidor o
el destinatario, segun el caso, debera reembdlgaperte de esta indemnizacién



contra entrega del envio, sin perjuicio de las eonsncias derivadas de la declaracion
fraudulenta de valor.

Art. 26 Reciprocidad aplicable a las reservas referentesla responsabilidad. 1Por
derogacion de las disposiciones de los articulas 2%, todo Pais miembro que se
reserve el derecho de no pagar una indemnizaciooopaepto de responsabilidad no
tendra derecho a una indemnizacion de este tipade de otro Pais miembro que
hubiere aceptado asumir la responsabilidad de ooindad con las disposiciones de los
articulos precitados.

Capitulo 3 )
DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS ENVIOS DE
CORRESPONDENCIA

Art. 27.-Depdsito de envios de correspondencia en el extranp. 1

Ningun Pais miembro estara obligadencaminani a distribuir a los destinatarios los
envios de correspondencia qules expedidores que residen en su territorio dégposi
hagan depositar en un pais extranjero para bearsiccon las condiciones tarifarias
mas favorables alli aplicadas.

2. Las disposiciones establecidas en 1 se aplisamaistincion, tanto a los envios de
correspondencia preparados en el pais de residdgiadxpedidor y transportados luego
a través de la frontera, como a los envios de sporelencia confeccionados en un pais
extranjero.

3. La administracion de destino tendra el dere@hexigir al expedidor, y en su
defecto, a la administracién de depdsito el paglasiéarifas internas. Si ni el expedidor
ni la administracion de depdsito aceptaren pagdnaditarifas en un plazo fijado por la
administracion de destino, ésta podra ya sea devhis envios a la administracion de
depasito, con derecho a que se le reembolsen $dssgde devolucion, o bien podra
tratarlos de conformidad con su propia legislacion.

4. Ningun Pais miembro estara obligado a encamiredistribuir a los destinatarios

los envios de correspondencia que los expedidat@srien depositado o hecho
depositar en gran cantidad en un pais distintaydelan el cual residen si el importe de
los gastos terminales que se cobrara resulta sesrmgee la suma que se habria
cobrado si los envios hubieran sido depositadas pais de residencia de los
expedidores. Las administraciones de destino taridriacultad de exigir de la
administracion de depédsito una remuneracién ratacia con los costes sufragados, que
no podra ser superior al importe mas elevado dédagormulas siguientes: ya sea el

80 por ciento de la tarifa interna aplicable a es\d@quivalentes, o bien 0,14 DEG por
envio mas 1 DEG por kilogramo. Si la administracdéndepdsito no aceptare pagar el
importe reclamado en un plazo fijado por la adniagdn de destino, ésta podra ya sea
devolver dichos envios a la administracion de démason derecho a que se le
reembolsen los gastos de devolucion, o bien podtdrtos de conformidad con su
propia legislacion.

Tercera parte

REMUNERACION

Capitulo 1

DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS ENVIOS DE

CORRESPONDENCIA

Art. 28.- Gastos terminales. Disposiciones gensrale
1. Bajo reserva de las exenciones establecidassdRdglamentos, cada administracion



gue reciba envios de correspondencia de otra agtnaiciion tendra derecho a cobrar a
la administracion expedidora una remuneracion @oghstos originados por el correo
internacional recibido.

2. Para la aplicacion de las disposiciones sobmentineracion por concepto de gastos
terminales, las administraciones postales se dasih en paises y territorios del
sistema objetivo o0 en paises y territorios questietherecho a estar incluidos en el
sistema de transicién, de acuerdo con la listatditada a estos efectos por el Congreso
en su resolucion C 12/2004. En las disposicionbsesgastos terminales, tanto los
paises como los territorios serdn denominadosépais

3. Las disposiciones del presente Convenio relativa remuneracion por concepto de
gastos terminales son disposiciones transitorisgaHiggar a un sistema de
remuneracion que tenga en cuenta elementos espsaife cada pais.

4. Acceso al régimen interno

4.1 Cada administracion pondra a disposicion ddéasas administraciones todas las
tarifas,

los términos y las condiciones que ofrece en sum&ginterno, en condiciones
idénticas, a sus clientes nacionales.

4.2 Una administracién expedidora podra, en coodas comparables, solicitar a la
administracion de destino del sistema objetivo gdedas mismas condiciones que esta
altima hubiere convenido con sus clientes naci@adéga envios equivalentes.

4.3 Las administraciones del sistema de transibédreran indicar si autorizan el acceso
en las condiciones indicadas en 4.1.

4.3.1 Cuando una administracion del sistema dsitriém declare que autoriza el
acceso en las condiciones ofrecidas en su régimemo, esa autorizacion se aplicara a
todas las administraciones de la Union, en formdiscriminatoria.

4.4 Correspondera a la administracion de destinmliglesi la administracidén de origen
cumple con las condiciones de acceso a su régimemo.

5. Las tasas de gastos terminales del correo masideleran ser superiores a las tasas
mas favorables aplicadas por la administracionedtinb en virtud de acuerdos bi o
multilaterales sobre gastos terminales. Corresparaéa administracion de destino
juzgar si la administracion de origen ha cumplido tas condiciones de acceso.

6. La remuneracion por concepto de gastos ternsirs@doasara en los resultados en
materia de calidad de servicio en el pais de dedfiar consiguiente, el Consejo de
Explotacion Postal estara facultado para otorgamptementos de la remuneracion
indicada en los articulos 29 y 30, con el objetindentivar la participacion en los
sistemas de control y de recompensar a las adnaicizhes que alcancen sus objetivos
en materia de calidad. El Consejo de ExplotaciGgtd@dtambién podra fijar
penalizaciones en caso de calidad insuficient® laetremuneracion no podra ser
inferior a la remuneracion minima indicada en ld&alos 29 y 30.

7. Cualquier administracion podra renunciar totphacialmente a la remuneracion
prevista en

8. Por acuerdo bilateral o multilateral, las adstiaiciones interesadas podran aplicar
otros sistemas de remuneracion para la liquidad#olas cuentas relativas a gastos
terminales.

Art. 29.- Gastos terminales. Disposiciones apliealal los intercambios entre paises del
sistema objetivo.-

1. La remuneracion por los envios de correspondgeimaluido el correo masivo y con
exclusion de las sacas M, se establecera apliaamaltasa por envio y una tasa por
kilogramo que reflejen los costes de tratamientelgrais de destino; esos costes



deberan guardar relacién con las tarifas intefalsalculo de las tasas se efectuara en
las condiciones establecidas en el ReglamentowelatEnvios de Correspondencia.

2. La tasa por envio y la tasa por kilogramo seutaitan a partir de un porcentaje de la tasa de
una carta prioritaria de 20 gramos del régimerriteque sera de:

2.1 Para el afio 2006: 62%.

2.2 Para el afio 2007: 64%.

2.3 Para el afio 2008: 66%.

2.4 Para el afio 2009: 68%.

3. Las tasas no podran exceder de:

3.1 Para el afio 2006: 0,226 DEG por envio y 1,768 por kilogramo.

3.2 Para el afio 2007: 0,23 1 DEG por envio y 1,BEG por kilogramo.

3.3 Para el afio 2008: 0,237 DEG por envio y 1,B&E& por kilogramo.

3.4 Para el afio 2009: 0,243 DEG por envio y 1,98 por kilogramo.

4. Para el periodo 2006 a 2009, las tasas qudigaeapno podran ser inferiores a 0,147 DEG
por envio y 1,491 DEG por kilogramo. Siempre que, vez aumentadas, las tasas no excedan
del 100% de la tasa de una carta prioritaria dgrathos del régimen interno del pais en
cuestion, las tasas minimas se aumentaran a:

4.1 Para el afio 2006: 0,15 1 DEG por envio y 1336 por kilogramo.

4.2 Para el afio 2000;154DEG por envio y 1,566 DEG por kilogramo.

4.3 Para el afio 2008: 0,158 DEG por envio y 1,588 por kilogramo.

4.4 Para el afio 2009: 0,161 DEG por envio y 1,68G [por kilogramo.

5. Para las sacas M, se aplicara la tasa de 0,793@EIogramo.

5.1Las sacas M de menos Bl&ilogramos seran consideradas como si pedakidngramos
para la remuneracion por concepto de gastos telesina

6. Habra una remuneracién suplementaria de 0,5 piE@nvio por los envios certificados y
una remuneracion suplementaria de 1 DEG por eroritop envios con valor declarado.

7. Las disposiciones aplicables entre paises stelnsa objetivo se aplicaran a los paises que

tienen derecho a estar incluidos en el sistemeadsition que expresen el deseo de
incorporarse al sistema objetivo. El Consejo del@apion Postal podra fijar medidas
transitorias en el Reglamento relativo a Envio€deespondencia.

8. No podra formularse ninguna reserva a esteubotiexcepto en caso de acuerdo
bilateral.

Art. 30.- Gastos terminales. Disposiciones aplicables a ldsjbs de correo hacia,
desde y entre los paises del sistema de transicion.

1. Remuneracion

1.1 La remuneracion por los envios de correspomaetan exclusion de las sacas M.
sera de

0,147 DEG por envio y 1,49 1 DEG por kilogramo.

1.1.1 Para los flujos inferiores a 100 toneladambas, los dos elementos se convertiran
en una tasa total de 3,727 DEG por kilogramo slabbase de una cantidad media
mundial de 15,21 envios por kilogramo.

1.1.2 Para los flujos superiores a 100 toneladaalas, se aplicara la tasa total de 3,727
DEG por kilogramo si ni la administracion de destim la administracién de origen
solicitan una revision de la tasa sobre la bada dantidad real de envios por

kilogramo del flujo en cuestion. También se aphcasta tasa cuando la cantidad real de
envios por kilogramo se sitte entre 13y 17.

1.1.3 Cuando una de las administraciones sol@igwlicacion de la cantidad real de
envios por kilogramo, el calculo de la remuneracjoe se aplicara al flujo en cuestion
se efectuara de acuerdo con el mecanismo de newstablecido en el Reglamento
relativo a Envios de Correspondencia.



1.1.4 La revisién descendente de la tasa totataadldi en 1.1.2 no podra ser invocada
por un pais del sistema objetivo contra un paisegteincluido en el sistema de
transicion, a menos que este Ultimo pais hubidigtado una revision en sentido
inverso.

1.2 Para las sacas M se aplicara la tasa de 0,E&3dor kilogramo.

1.2.1 Las sacas M de menos de 5 kilogramos ser@idesadas como si pesaran 5
kilogramos para la remuneracion por concepto dmgasrminales.

1.3 Habra una remuneracién suplementaria de 0,5 pE@nvio por los envios
certificados y una remuneracion suplementaria BEG por envio por los envios con
valor declarado.

2. Mecanismo de armonizacion de los sistemas

2.1 Cuando una administracion del sistema objetesiinataria de un flujo de correo de
mas

de50toneladas anuales constatare que el peso anusé dielje es superior al umbral calculado
de acuerdo con las condiciones establecidas eegthiRento relativo a Envios de
Correspondencia, podré aplicar al correo que sabeepse umbral el sistema de remuneracion
previsto en el articulo 29, siempre que no hukdelizado el mecanismo de revision.

2.2 Cuando una administracion del sistema de transai@recibe un flujo de correo de mas
de50toneladas anuales proveniente de otro pais dehgstle transicion estableciere que el
peso anual de ese flujo es superior al umbral E@louwde acuerdo con las condiciones
establecidas en el Reglamento relativo a EnvigSateespondencia, podra aplicar al correo en
exceso la remuneracion complementaria estableniéharticulo 31, siempre que no hubiere
aplicado el mecanismo de revision.

3. Correo masivo

3.1 La remuneracion por el correo masivo a losgsadel sistema objetivo se establecera
aplicando las tasas por envio y por kilogramo iadiés en el articulo 29.

3.2 Las administraciones del sistema de transga@iian solicitar por el correo masivo recibido
una remuneracion de 0,147 DEG por envio y de 1B por kilogramo.

4. No podréa formularse ninguna reserva a esteusntiexcepto en caso de acuerdo bilateral.
Art. 31.-Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servia. 1

Excepto para las sacas M y los envios masivogids®s terminales que deberan pagar todos
los paises y territorios a los paises clasificguoel Consejo Econémico y Social en la
categoria de paises menos adelantados tendramamtaucorrespondiente B6,5%de la tasa

de 3,727 DEG por kilogramo indicada en el arti@doEse aumento estara destinado al Fondo
para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, €oobjeto de mejorar la calidad de servicio
en los paises menos adelantados. No se procederglm pago de este tipo entre paises menos
adelantados.

2. Los Paises miembros de la UPU vy los territax@aprendidos en la Union, mediante
solicitud fundamentada, podran pedir al Consejédiministracion que su pais o territorio sea
considerado como necesitado de recursos adiciohalepaises clasificados en la categoria
TRAC 1 (anteriormente paises en desarrollo (PEBJygn solicitar al Consejo de
Administracion recibir fondos del Fondo para el dtajniento de la Calidad de Servicio
(FMCS) en las mismas condiciones que los paisessraelantados (PMA). Asimismo, los
paises clasificados por el Programa de las Nacidni&tas para el Desarrollo como paises
contribuyentes netos (PCN) podran solicitar al @mde Administracion recibir fondos del
FMCS en las mismas condiciones que los paisesgyar en la categoria TRAC 1. Las
solicitudes aceptadas en virtud del presente &otfendran validez a partir del primer dia del
afo civil siguiente al afio en el que el Consejddministracion adopte la decision. El

Consejo de Administracion evaluara la solicitudegidira, bajo criterios estrictos, si
corresponde 0 no que un pais pueda ser tratado BbtA0O como pais de la categoria
TRAC 1, segun el caso, en lo que respecta al FNECSonsejo de Administracion



revisard y actualizara, anualmente la lista délises miembros de la UPU y de los
territorios comprendidos en la Unién.

3. Excepto para las sacas M y los envios masigegydstos terminales que deberan
pagar los paises y territorios clasificados p@aigreso en la categoria de paises
industrializados a los efectos de la remuneracgdrcpncepto de gastos terminales a los
paises y territorios clasificados por el Program$ad Naciones Unidas para el
Desarrollo en la categoria de paises -distintdegipaises menos adelantados- que
tienen derecho a recibir recursos TRAC 1 tendraawmento correspondiente al 8% de
la tasa de 3,727 DEG por kilogramo indicada entéddo 26. Ese aumento estara
destinado al FMCS, con el objeto de mejorar ladealide servicio en los paises de esta
ultima categoria.

4. Excepto para las sacas M y los envios masigegdstos terminales que deberan
pagar los paises y territorios clasificados p@aigreso en la categoria de paises
industrializados a los efectos de la remuneracgdrcpncepto de gastos terminales a los
paises y territorios clasificados por el mismo Geng en la categoria de paises en
desarrollo, distintos de los indicados en 1 y 8dtén un aumento correspondiente al
1% de la tasa de 3,727 DEG por kilogramo indicadal articulo 30. Ese aumento
estara destinado al FMCS, con el objeto de mejareaalidad de servicio.

5. Los paises y territorios que tienen derecho aire@bursos TRAC 1 podran intentar
mejorar su calidad de servicio a través de proga&gionales o multinacionales en
favor de los paises menos adelantados o de losspdéshajos ingresos. Se beneficiarian
directamente con esos proyectos todas las paréesomiribuyan a su financiacion a
través del Fondo para el Mejoramiento de la Calda&ervicio.

6. Los proyectos regionales deberian favoreceresoio la concrecion de los
programas de la UPU destinados a mejorar la catidagkrvicio y la introduccién de
sistemas de contabilidad analitica en los paiselesarrollo. El Consejo de Explotacion
Postal adoptara en 2006 a mas tardar procedimiadtmsiados con miras a la
financiacion de esos proyectos.

Art. 32.- Gastos de transito. 1

Los despachos cerrados y los envios en transitesaubierto intercambiados entre dos
administraciones o entre dos oficinas del misme paf medio de los servicios de una
o de varias otras admninistraciones (servicio®tes) estaran sujetos al pago de los
gastos de transito. Estos constituyen una retidougor las prestaciones relativas al
transito territorial, al transito maritimo y altisito aéreo.

Capitulo 2
OTRAS DISPOSICIONES

Art. 33.-Tasas basicas y disposiciones relativas a los gastie transporte aéreo. 1

La tasa basica que se aplicara en las liquidacionds cuentas entre administraciones
por concepto de transporte aéreo sera aprobadda Gonsejo de Explotacion Postal.
Esta tasa sera calculada por la Oficina Internatieegun la férmula especificada en el
Reglamento relativo a Envios de Correspondencia.

2. El calculo de los gastos de transporte aéréosdeéespachos cerrados, de los envios
prioritarios, de los envios-avidon y de las encomiésavion en transito al descubierto,
asi como las modalidades de cuenta correspondismiadican en el Reglamento
relativo a Envios de Correspondencia y en el Regdonrelativo a Encomiendas
Postales.

3. Los gastos de transporte para todo el recoaddeo estaran:

3.1 Cuando se trate de despachos cerrados, admtg@dministracion del pais de
origen, incluso cuando esos despachos transitenn@oo varias administraciones



postales intermediarias;

3.2 Cuando se trate de envios prioritarios y déosravion en transito al descubierto,
inclusive los mal encaminados, a cargo de la adtnation que entrega los envios a
otra administracion.

4. Estas mismas reglas se aplicaran a los envérgaxdel pago de gastos de transito
territorial y maritimo si son encaminados por avion

5. Cada administracion postal de destino que efedtiiarssporte aéreo del correo
internacional dentro de su pais tendra derecheeahlpolso de los gastos
suplementarios originados por dicho transportengre que la distancia media
ponderada de los recorridos efectuados sea supedia®d kilometros. EI Consejo de
Explotacion Postal podra reemplazar la distancidiangonderada por otro criterio
adecuado. Salvo acuerdo que establezca la gratlidaghstos deberan ser uniformes
para todos los despachos prioritarios y los desysaakion provenientes del extranjero,
ya sea que ese correo se reencamine 0 no porrema aé

6. Sin embargo, cuando la compensacién por gastesminales cobrada por la
administraciorde destino esté basada especificamente en los costelas tarifas
internas, no se efectuara ninglin reembolso suplamepor concepto de los gastos de
transporte aéreo interno.

7. La administracién de destino excluird, con mirasédétulo de la distancia media
ponderada, el peso de todos los despachos paradles el calculo de la compensacion
por gastos terminales esté especificamente basdde eostes o0 en las tarifas internas
de la administracion de destino.

Art. 34.-Cuotas-parte territoriales y maritimas de las encomendas postales. 1as
encomiendas intercambiadas entre dos administexioostales estaran sujetas al pago
de cuotas-parte territoriales de llegada calculadasbinando la tasa basica por
encomienda y la tasa basica por kilogramo fijadesl &eglamento.

1.1 Teniendo en cuenta esas tasas basicas, lasisttiationes postales podran,
ademas, ser autorizadas a cobrar tasas suplenasrgariencomienda y por kilogramo,
de conformidad con las disposiciones establecidat Reglamento.

1.2 Las cuotas-parte fijadas en 1 y 1.1 estar@igoae la administracion del pais de
origen, salvo que el Reglamento relativo a EncodasriPostales prevea derogaciones a
ese principio.

1.3 Las cuotas-parte territoriales de llegada dabser uniformes para todo el territorio
de cada pais.

2. Las encomiendas intercambiadas entre dos adratiaes o entre dos oficinas del
mismo pais, por medio de los servicios terresteagnd o de varias administraciones
estaran sujetas, en provecho de los paises cuyisic® participen en el
encaminamiento territorial, al pago de las cuotasepterritoriales de transito fijadas en
el Reglamento segun el escalon de distancia.

2.1 Para las encomiendas en transito al descupliastadministraciones intermediarias
estaran autorizadas a reclamar la cuota-partpdij@nvio fijada en el Reglamento.

2.2 Las cuotas-parte territoriales de transitor@ata cargo de la administracion del pais
de origen, salvo que el Reglamento relativo a Eneodas Postales prevea
derogaciones a ese principio.

3. Cada uno de los paises cuyos servicios pami@pee! transporte maritimo de las
encomiendas estara autorizado a reclamar cuotts+paritimas. Estas cuotas-parte
estaran a cargo de la administracion del paisigergra menos que el Reglamento
relativo a Encomiendas Postales determine derogesia este principio.

3.1 Para cada servicio maritimo utilizado, la cyg#iete maritima se fijara en el



Reglamento relativo a Encomiendas Postales seggstalon de distancia.

3.2 Las administraciones postales tendran la fagwe aumentar en &0 por ciento
como maximo la cuota-parte maritima calculada acoméoa 3.1. En cambio, podran
reducirla a voluntad.

Art. 35.-Potestad del Consejo de Explotacién Postal para dij el importe de los
gastos yde las cuotas-parte.

1. El Consejo de Explotacion Postal tendra la fadudle fijar los gastos y las cuotas-
parte indicados a continuacion, que las administnas postales deberan pagar de
acuerdo con las condiciones establecidas en loaiRegtos:

1.1 Gastos de transito por el tratamiento y elsjpparte de los despachos de envios de
correspondencia por uno 0 mas paises terceros;

1.2 Tasa basica y gastos de transporte aéreolapbca correo-avion;

1.3 Cuotas-parte territoriales de llegada porathtniento de las encomiendas de
llegada;

1.4 Cuotas-parte territoriales de transito porabmiento y el transporte de las
encomiendas por un pais tercero;

1.5Cuotas-parte maritimas por el transporte maritismmtad encomiendas.

2. La revision, que podra hacerse merced a unadolegia que garantice una
remuneracion

equitativa a las administraciones que prestandoscsos, debera basarse en datos
econdmicos

y financieros confiables y representativos. La rficaition eventual que pueda
decidirse

entrara en vigor en una fecha fijada por el Condej&xplotacion Postal.

Cuarta parte
DISPOSICIONES FINALES

Art. 36.- Condiciones de aprobacion de las proposanes relativas al Convenioy a
los Reglamentos.

1. Para que tengan validez, las proposiciones sonaets al Congreso y relativas al
presente

Convenio deberan ser aprobadas por la mayorissdedizes miembros que tengan
derecho de

voto presentes y votantes. Por o menos la mitddsiBaises miembros representados
en el

Congreso que tengan derecho de voto deberan essangpes en la votacion.

2. Para que tengan validez, las proposicionesemeies al Reglamento relativo a Envios
de Correspondencia y al Reglamento relativo a Ereruaas Postales deberan ser
aprobadas por la mayoria de los miembros del Conlgefxplotacion Postal que
tengan derecho de voto.

3. Para que tengan validez, las proposiciones pigdas entre dos Congresos y
relativas al presente Convenio y a su Protocolalflaberan reunir:

3.1 Dos tercios de los votos, siempre que por lnaséa mitad de los Paises miembros
de la Union que tengan derecho de voto hubierdicipado en la votacion, si se tratare
de modificaciones.

3.2 Mayoria de votosi se tratare de la interpretacion de las disposisione

4. A pesar de las disposiciones previstas en @b, Pais miembro cuya legislacion
nacional fuere aln incompatible con la modificagopuesta tendra la facultad de
formular, dentro de los noventa dias a contar disstiEha de notificacion de dicha



modificacion, una declaracion por escrito al Dioecteneral de la Oficina
Internacional, indicando que no le es posible artpt

Art. 37.- Reservapresentadas en el Congreso. 1

Las reservas que sean incompatibles con el objetdiryalidad de la Unidn no estaran
autorizadas.

2. Como regla general, los Paises miembros quegnerl que los demas Paises
miembros compartan su punto de vista deberan es$erzen la medida de lo posible,
por conformarse a la opinion de la mayoria. Lasrkes deberan formularse solo en
caso de absoluta necesidad y estar motivadas rea falecuada.

3. Las reservas a los articulos del presente Camdeferan ser presentadas al
Congreso en forma de proposiciones, por escritaparde las lenguas de trabajo de la
Oficina Internacional, de conformidad con las dgpiones correspondientes del
Reglamento Interno de los Congresos.

4. Para que tengan validez, las reservas pressrab@@ngreso deberan ser aprobadas
por la mayoria requerida en cada caso para moddiaaticulo al que se refiere la
reserva. En principio, las reservas se aplicarbresana base de reciprocidad entre el
Pais miembro que formula la reserva y los demé&ePaiiembros.

5. Las reservas al presente Convenio se incluiram éraocolo Final, sobre la base de
las proposiciones aprobadas por el Congreso.

Art. 38.-Entrada en vigor y duracion del Convenio. 1

El presente Convenio comenzara a regir el 1 deoateP006 y permanecera en vigor
hasta que comiencen a regir las Actas del proxiomgeeso.

En fe de lo cual, los Plenipotenciarios de los @otns de los Paises miembros firman
el presente Convenio, en un ejemplar que queda@sdado ante el Director General
de la Oficina Internacional. La Oficina Internacdde la Union Postal Universal
entregara una copia a cada Parte.

Firmado en Bucarest, Blde octubre de 2004.

PROTOCOLO FINAL DEL CONVENIO POSTAL
UNIVERSAL

Al proceder a la firma del Convenio Postal Univecgdebrado en el dia de la fecha, los
Plenipotenciarios que suscriben han convenidogoieite:

Art. 1.- Pertenencia de los envios postales. Dewa@tu Modificacion o correccion de
direccion.

1. Las disposiciones del articulo 5.1 y 2 no seeag@n a Antigua y Barbuda, a Babrein
(Reino de), a Barbados, a Belice, a Botswana, adsibarussalam, a Canada, a
Hongkong, China, a Dominica, a Egipto, a las Bijizambia, al Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte, a los Territorios diedthar dependientes del Reino Unido,
a Granada, a Guyana, a Irlanda, a Jamaica, a Kerdjapati, a Kuwait, a Lesotho, a
Malasia, a Malawi, a Mauricio, a Nauru, a NigeddJueva Zelanda, a Papua-Nueva
Guinea, a Saint Kitts y Nevis, a Salomén (Isla§amoa Occidental, a San Vicente y
Granadinas, a Santa Lucia, a Seychelles, a Siemad, a Singapur, a Swazilandia, a
Tanzania (Rep. Unida), a Trinidad y Tobago, a TuyvalUganda, a Vanuatu y a
Zambia.

2. El articulo 5.1 y 2 tampoco se aplicara a Aastbinamarca y a Iran (Rep. Islamica),
cuya legislacion no permite la devolucion o la nfiodcion de direccidén de los envios
de correspondencia a peticion del expedidor, unajue el destinatario ha sido
informado de la llegada del envio a él dirigido.

3. El articulo 5.1 no se aplicara a Australia, aazhy a Zimbabwe.



4. El articulos.2no se aplicara a Bahamas, a Irak, a Myanmar Reiblica
Democrética de Corea, cuya legislacion no perraittelolucion o la modificacion de
direccion de los envios de correspondencia a patobel expedidor.

5. El articulo5.2no se aplicara a Estados Unidos de América.

6. El articulos.2se aplicara a Australia en la medida en que seaatiie con la
legislacion interna de dicho pais.

7. Por derogacion del articuto2, El Salvador, Filipinas, Panama (Rep.), Rep. Derm. de
Congo y Venezuela estaran autorizados a no deviels@ncomiendas postales después
que el

destinatario haya solicitado los tramites aduanetado que su legislacion aduanera se
opone

a ello.

Art. Il.- Tasas. 1

Por derogacion del articulo 6, las administracigesales de Australia, de Canada y
de

Nueva Zelanda estaran autorizadas a cobrar tastagmdistintas de las previstas en
los Reglamentos, cuando las tasas en cuestiéradeanibles segun la legislacion de su
pais.

Art. lll.- Excepcion a la exoneracion del pago deals postales para los cecogramas. 1
Por derogacion del articulo 7, las administracigpesales de Indonesia, San Vicente y
Granadinas y Turquia, que no conceden en su semterno franquicia postal a los
cecogramas, tendran la facultad de cobrar las tisfkanqueo y las tasas por servicios
especiales, que no podran sin embargo ser supeddas de su servicio interno.

2. Por derogacion del articulo 7, las administiaesopostales de Australia, de
Alemania, de

Austria, de Canada, de Estados Unidos de Amérgdeino Unido de Gran Bretafia e
Irlanda del Norte, de Japon y de Suiza tendraadalfad de cobrar las tasas por
servicios

especiales que son aplicadas a los cecogramassenvstio interno.

Art. IV.- Servicios basicos. 1

No obstante las disposiciones del articulo 12, valiatno acepta la extension de los
servicios béasicos a las encomiendas postales.

2. El articulo 12.2.4 no se aplicara a Gran Bretafiga legislacion nacional establece
un limite de peso inferior. En Gran Bretafia, ladiegion en materia de salud y
seguridad laboral limita el peso de las sacas de@a 20 kilogramos.

Art. V.- Pequeios paquetes. 1

Por derogacion del articulo 12, la administraciostal de Afganistan estara autorizada
a limitar a 1 kilogramo el peso maximo de los pémsepaguetes de llegada y de salida.
Art. VI.- Aviso de recibo. 1

La administracion postal de Canada estara aut@iaat aplicar el articulo 13.1.1 en
lo que respecta a las encomiendas, dado que @€gisoen interno no ofrece el servicio
de aviso de recibo para las encomiendas.

Art. VII.- Servicio de correspondencia comerciapeestanternacional (CCRI). 1

Por derogacion del articulo 13.4.1, la administragiostal de Bulgaria (Rep.) prestara
el servicio CCRI previa negociacion con las adntiagones interesadas.

Art. VIII.- Prohibiciones (envios de correspondend). 1

A titulo excepcional, las administraciones postdigd_ibano y de la Rep. Pop. Dem.
de Corea no aceptaran envios certificados que rmgaemonedas o papel moneda o
cualquier otro valor al portador o cheques de yjalgino, oro o plata, manufacturados




0 no, piedras preciosas, alhajas y otros objetaslbe. No las obligaran de manera
rigurosa las

disposiciones del Reglamento relativo a Envios alegSpondencia, en lo que se refiere
a su responsabilidad en caso de expoliacion o eléaadte envios certificados, ni
tampoco en lo que se refiere a los envios que rg@ateobjetos de vidrio o fragiles.

2. A titulo excepcional, las administraciones plestae Arabia Saudita, de Bolivia, de
China (Rep. Pop.), con exclusion de la Regidon Adstriativa Especial de Hongkong,

de Irak, de Nepal, de Paquistan, de Sudan y deafieho aceptaran los envios
certificados que contengan monedas, billetes dedygnapel moneda u otros valores al
portador, cheques de viaje, platino, oro o pla@ufacturados o no, pedreria, alhajas y
otros objetos preciosos.

3. La administracién postal de Myanmar se resdrdarecho de no aceptar los envios
con valor declarado que contengan los objetos ke reencionados en el articulo 15.5,
pues su legislacion interna se opone a la admigdese tipo de envios.

4. La administracion postal de Nepal no acepta@twios certificados ni los envios
con valor declarado que contengan billetes 0 m@)esddvo acuerdo especial celebrado
a dicho efecto.

5. La administracion postal de Uzbekistan no aceptaré&nvios certificados o con

valor declarado que contengan monedas, billetémdeo, cheques, sellos de Correos o
monedas extranjeras y rehusa toda responsabilidedse de pérdida o averia de ese
tipo de envios.

6. La administracion postal de Irdn (Rep. Islami@@pceptara los envios que
contengan objetos contrarios a los principios dellgion islamica.

7. La administracion postal de Filipinas se resehderecho de no aceptar los envios
de correspondencia (ordinarios, certificados ovalar declarado) que contengan
monedas, papel moneda u otros valores al portadeques de viaje, platino, oro o
plata, manufacturados o no, piedras preciosasog obyjetos de valor.

8. La administracién postal de Australia no acepltas envios de ningun tipo que
contengan lingotes o billetes de banco. Tampocptacelos envios certificados
destinados a Australia, o en transito al descubjigre contengan objetos de valor tales
como alhajas, metales preciosos, piedras preciosasiipreciosas, valores, monedas o
cualquier forma de instrumento financiero nego@ableclina toda responsabilidad por
los envios que se depositen sin tener en cueptasante reserva.

9. De acuerdo con su reglamentacion interna, ldrastmacion postal de China (Rep.
Pop.), con exclusion de la Region Administrativadtsal de Hongkong, no aceptara
los envios con valor declarado que contengan maenedketes de banco, papel moneda
u otros valores al portador y cheques de viaje.

10. Las administraciones postales de Letonia y deddlia se reservan el derecho de
no aceptar, de acuerdo con su legislacion naciehafrreo ordinario, certificado o con
valor declarado que contenga monedas, billetesadedh titulos a la vista y cheques de
viaje.

11. La administracién postal del Brasil se resehd@recho de no aceptar el correo ordinario,
certificado o con valor declarado que contenga miasebilletes de banco en circulacion y
cualesquiera otros valores al portador.

12. La administracion postal de Vietnam se resehderecho de no aceptar las cartas que
contengan objetos y mercaderias.

Art. IX. Prohibiciones (encomiendas postales). 1

Las administraciones postales de Myanmar y Zandteadn autorizadas no aceptar
encomiendas con valor declarado que contengarbjetos de valor indicados en el articulo



15.6.1.3.1ya que su reglamentacion interna se opone a ello.

2. A titulo excepcional, las administraciones pestdel Libano y de Sudan no aceptaran
encomiendas que contengan monedas, papel moneddgaier valor al portador, cheques de
viaje, platino, oro o plata, manufacturados o negfas preciosas u otros objetos de valor, ni
encomiendas que contengan liquidos y elementdsidie licuables u objetos de vidrio o
asimilados o fragiles. No estaran obligadas podisgosiciones correspondientes del
Reglamento relativo a Encomiendas Postales.

3. La administracion postal del Brasil estara agdola a no aceptar encomiendas con valor
declarado que contengan monedas y papel monedelacion, asi como cualquier valor al
portador, ya que su reglamentacion interna se oa@fie.

4. La administracion postal de Ghana estara aaftgia no aceptar encomiendas con valor
declarado que contengan monedas y papel monedelacion, ya que su reglamentacion
interna se opone a ello.

5. Ademas de los objetos mencionados en el artithylm administracion postal de Arabia
Saudita no aceptara las encomiendas que contermaadas, papel moneda o cualesquiera
otros valores al portador, cheques de viaje, matino o plata, manufacturados o no, piedras
preciosas u otros objetos de valor. Tampoco acef#arencomiendas que contengan
medicamentos de todo tipo, a menos que estén adanipade una receta médica procedente
de una autoridad oficial competente, productosrhesds a la extincidn del fuego, liquidos
quimicos u objetos contrarios a los principiosaleeligion islamica.

6. Ademas de los objetos mencionados en el artidjla administracion postal de Oméan no
aceptara las encomiendas que contengan:

6.1 Medicamentos de todo tipo, a menos que est@n@afiados de una receta médica
procedente de una autoridad oficial competente;

6.2 Productos destinados a la extincion del fueljguydos quimicos;

6.3 Objetos contrarios a los principios de la réhgslamica.

7. Ademas de los objetos indicados en el artich)daladministracion postal de Iran
(Rep. Islamica) estara autorizada a no aceptanasmiendas que contengan objetos
contrarios a los principios de la religion islamica

8. La administracién postal de Filipinas estar@@zsida a no aceptar las encomiendas
gue contengan monedas, papel moneda o cualesqtriesavalores al portador, cheques
de viaje, platino, oro o plata, manufacturados opmedras preciosas u otros objetos de
valor, ni envios que contengan liquidos o sustarféieilmente licuables, objetos de
vidrio o similares u objetos fragiles.

9. La administracion postal de Australia no aceéplas envios postales de ningun tipo
gue contengan lingotes o billetes de banco.

10. La administracion postal de China (Rep. Popageptara las encomiendas
ordinarias que contengan monedas, papel monedal@squiera otros valores al
portador, cheques de viaje, platino, oro o pla@ufacturados o no, piedras preciosas
u otros objetos de valor. Con excepcion de la Regdministrativa Especial de
Hongkong, tampoco aceptara las encomiendas condedttarado que contengan
monedas, papel moneda o cualesquiera otros vabpestador o cheques de viaje.

11. La administracion postal de Mongolia se resehderecho de no aceptar, de
acuerdo con su legislaciéon nacional, las encom&gqgda contengan monedas, billetes
de banco, titulos a la vista o cheques de viaje.

12. La administracién postal de Letonia no acegter@&ncomiendas ordinarias ni las
encomiendas con valor declarado que contengan raspeiletes de banco,
cualesquiera otros valores (cheques) al portadiorisas extranjeras, y rechaza toda
responsabilidad en caso de pérdida o de dafio deeasis.

Art. X.- Objetos sujetos al pago de derechos de adna. 1

Con referencia al articulo 15, las administracigmestales de Bangladesh y El Salvador



no aceptaran los envios con valor declarado quieicgan objetos sujetos al pago de
derechos de aduana.

2. Con referencia al articulo 15, las administnaegopostales de los paises siguientes:
Afganistan, Albania, Azerbaiyan, Belarus, Cambdaile, Colombia, Cuba, El
Salvador,

Estonia, Italia, Letonia, Nepal, Peru, Rep. PopnDae Corea, San Marino,
Turkmenistan,

Ucrania, Uzbekistan y Venezuela no aceptaran ldascardinarias y certificadas que
contengan objetos sujetos al pago de derechosudmad

3. Con referencia al articulo 15, las administnaegpostales de los paises siguientes:
Benin, Burkina Faso, Céte d’lvoire (Rep), Djiboali y Mauritania no aceptaran las
cartas ordinarias que contengan objetos sujefosgal de derechos de aduana.

4. No obstante las disposiciones establecidasaeB, 5e admitiran en todos los casos
los envios de sueros y vacunas, asi como los edeiogedicamentos de urgente
necesidad y de dificil obtencion.

Art. XI.- Reclamaciones. 1

Por derogacion del articulo 17.3, las administraesopostales de Arabia Saudita,
Bulgaria (Rep.), Cabo Verde, Chad, Egipto, Filigindabon, los Territorios de
Ultramar dependientes del Reino Unido, Grecia, (Rep. Islamica), Kirguistan,
Mongolia. Myanmar, Rep. Pop. Dem. de Corea, SRigp( Arabe), Sudan,
Turkmenistan, Ucrania, Uzbekistan y Zambia se veseel derecho de cobrar a sus
clientes una tasa de reclamacién por los envia®aespondencia.

2. Por derogacion del articulo 17.3, las adminigtrees postales de Argentina, Austria,
Azerbaiyan, Checa (Rep.) y Eslovaquia se reservderecho de cobrar una tasa
especial cuando, como resultado de las gestioakzadas a raiz de una reclamacion,
resultare que ésta es injustificada.

3. Las administraciones postales de Afganistanbiar8audita, Bulgaria (Rep.), Cabo
Verde, Congo (Rep.), Egipto, Gabdn, Iran (Repn#ta), Kirguistan, Mongolia,
Myanmar, Siria (Rep. Arabe), Sudan, Suriname, Terkistan, Ucrania, Uzbekistan y
Zambia se reservan el derecho de cobrar a susediana tasa de reclamacion por las
encomiendas.

4. Por derogacion del articulo 17.3, las adminigtrees postales de Brasil, Estados
Unidos de América y Panama (Rep.) se reservarretide de cobrar a los clientes una
tasa de reclamacion por los envios de correspoiadgtas encomiendas postales
depositados en los paises que cobran esa tasdughde los parrafos 1 a 3 del presente
articulo.

Art. XIl.- Tasa de presentacionaaduana. 1

La administracion postal de Gabon se reserva ektierde cobrar a sus clientes una
tasa de presentacion a la aduana.

2. Las administraciones postales de Congo (Rege)Zambia se reservan el derecho de
cobrar a sus clientes una tasa de presentacicada$na por las encomiendas.

Art. XIIl.- Depésito de envios de correspondencigkextranjero. 1

Las administraciones postales de Australia, Audeséados Unidos de América, el
Reino Unido de Gran Bretaia e Irlanda del Nortectary Nueva Zelanda se reservan
el derecho de cobrar una tasa, equivalente al destes trabajos originados, a todas las
administraciones

postales que, en virtud del articulo 27.4, les dkaan objetos que originalmente no
hayan sido expedidos como envios postales poresusiss.



2. Por derogacion del articulo 27.4, la administrapostal de Canada se reserva el
derecho de cobrar a la administracion de origerreimaineracion que le permita
recuperar como minimo los costes que le ocasiotrataimiento de dichos envios.

3. El articulo 27.4 autoriza a la administraciostpbde destino a reclamar a la
administracion de depésito una remuneracién adecgpadconcepto de la distribucion
de envios de correspondencia depositados en ahgxiv en gran cantidad. Australia y
el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Nseteeservan el derecho de limitar
este pago al importe correspondiente a la taritana del pais de destino aplicable a
envios equivalentes.

4. El articulo 27.4 autoriza a la administraciéstpbde destino a reclamar a la
administracion de depésito una remuneracién adecgpadconcepto de la distribucion
de envios de correspondencia depositados en ahgxiv en gran cantidad. Los paises
siguientes se reservan el derecho de limitar egje p los limites autorizados en el
Reglamento para el correo masivo: Bahamas, Barb8dasei Darussalam, China
(Rep. Pop.), Estados Unidos de América, Reino Ud&Gran Bretafia e Irlanda del
Norte, Territorios de Ultramar que dependen deh&&inido, Granada, Guyana, India,
Malasia, Nepal, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Aathleerlandesas y Aruba, San
Vicente y Granadinas, Santa Lucia, Singapur, StkaaSuriname y Tailandia.

5. No obstante las reservas que figuran en 4, logpaiguientes se reservan el derecho
de aplicar en forma integral las disposicionesadiétulo 27 del Convenio al correo
recibido de los Paises miembros de la Unién: Aleapakrabia Saudita, Argentina,
Austria, Benin, Brasil, Burkina Faso, Camerun, C&jCote d’'lvoire (Rep.),
Dinamarca, Egipto, Francia, Grecia, Guinea, Isigdla, Japon, Jordania, Libano,
Luxemburgo, Mali, Marruecos, Mauritania, MOnacofiNmga, Portugal, Senegal, Siria
(Rep. Arabe) y Togo.

6. Con el fin de aplicar el articulo 27.4, la adistiracion postal de Alemania se reserva
el derecho de solicitar a la administracion padéhipais de depdsito de los envios una
remuneracion de un importe equivalente al que aabdibido de la administracion
postal del pais en el que reside el expedidor.

7. No obstante las reservas formuladas a estelartichina (Rep. Pop.) se reserva el
derecho de limitar el pago por la distribucion deies de correspondencia depositados
en el extranjero en grandes cantidades a los Braitorizados en el Convenio de la
UPU y el Reglamento relativo a Envios de Correspoaic para el correo masivo.

Art. XIV.- Cuotas-parte territoriales excepcionatksllegada. 1

Por derogacion del articulo 34, la administraciostal de Afganistan se reserva el
derecho de cobrar una cuota-parte territorial esioepl de llegada suplementaria de
7.50DEG por

encomienda.

Art. XV.- Tarifas especiales. 1

Las administraciones postales de Bélgica, Estaidod de América y Noruega
tendran la facultad de cobrar, por las encomieadasi, cuotas-parte territoriales mas
elevadas que por las encomiendas de superficie.

2. La administracion postal del Libano estara &ddea a cobrar por las encomiendas
de hasta

1 kilogramo la tasa aplicable a las encomiendas@ede 1 hasta 3 kilogramos.

3. La administracién postal de Panama (Rep.) eatdotizada a cobrar 0.20 DEG por
kilogramo por las encomiendas de superficie trariadas por via aérea (S.A.L.) en
transito.

En fe de lo cual, los infrascritos Plenipotenciati@an redactado el presente Protocolo,



que tendra la misma fuerza y el mismo valor queisidisposiciones estuvieran insertas
en el texto mismo del Convenio, y lo firman en jen®lar que quedara depositado
ante el Director General de la Oficina Internacloba Oficina Internacional de la

Union Postal Universal entregara una copia a cad P

Firmado en Bucarest, Blde octubre de 2004.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL CONVENIO POSTAL
UNIVERSAL
1.- Suplemento del Registro Oficial 401, 21-XI-2006



